
คู่มือ และขั้นตอนการขอรับบริการ 
ช่วยเหลือเหตุสัตว์มีพษิและสัตว์อนัตรายเข้าบ้าน 

1.หลบ เข้าอยู่ในที่ปลอดภัย 
2.ส่งสัญญาณแจ้ง ให้ผู้อื่นทราบว่าอันตราย 
3.จดจำและสังเกต ลักษณะและสถานที่หลบซ่อน 
4.โทรแจ้ง 191 หรือ 062-4199199 
5.แจ้งเหตุ จับสัตว์อันตรายเข้าบ้าน คือ.........สถานที่......... 
6.รอ ไม่เกิน 10 นาที ระหว่างรอให้สังเกตการเคลื่อนที่       
7.เมื่อเจ้าหน้าที่มาถึง ให้ทุกคนหลบอยู่ในที่ปลอดภัย  
8.หากมีข้อสงสัย หรือขอความช่วยเหลือ สามารถติดต่อ 
062-4199199 หรือ084-1355451 ประธาน อปพร.(เขียว) 
Line ID : boss_15331 หรือ แอพพลิเคชั่น พ้นภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือ และ
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ช่วยเหลือ เหตุรถเสีย 
1.หลบ เข้าไปอยู่ในที่ปลอดภัย หรือชิดขอบทางด้านซ้าย 
2.สังเกต ไฟเตือน และเข็มวัดต่างๆ บริเวณหน้าปัดรถ 
3.โทรแจ้ง 191 หรือ 062-4199199 
4.แจ้งเหตุ รถเสียเนื่องจาก.............สถานที่.........เป็นรถ..... 
ยี่ห้อ...........สี.................. 
5.รอ ไม่เกิน 15 นาท ีระหว่างรอให้หลบอยู่ในสถานที่
ปลอดภัย   
6.หากมีข้อสงสัย หรือขอความช่วยเหลือ สามารถติดต่อ 
062-4199199 หรือ084-1355451 ประธาน อปพร.(เขียว) 
Line ID : boss_15331 หรือ แอพพลิเคชั่น พ้นภัย 

 
 
 
 
 

คู่มือ และข้ันตอนการขอรับบริการ 
ช่วยเหลือ เหตุไฟไหม้ หรือกลุ่มควันอนัตราย 

1.ออกมา อยู่ในที่ปลอดภัย  
2.ตะโกน ขอความช่วยเหลือ 
3.กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ให้แจ้ง 199 หรือ 
191 อย่างมีสติ โดยห้ามวางสายจนกว่าเจ้าหน้าที่จะพูดว่า
รับทราบ 
4. แจ้งว่าเกิดเหตุไฟไหม ้ที.่.........     ตำบลธงชัย อำเภอ
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
5.ไปท่ีจุดปลอดภัย พร้อมรอแจ้งข้อมูล รายละเอียดของ
สถานที่เกิดเหตุแก่เจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือ 
6.ในกรณีมีควันไฟจำนวนมาก ให้ใช้แมสหรือผ้าชุบน้ำปิด
จมูก  
7.ตรวจเช็คสมาชิกในบ้านของตัวเอง  
8.หากมีข้อสงสัย หรือขอความช่วยเหลือ สามารถติดต่อ 
062-4199199 หรือ084-1355451 ประธาน อปพร.(เขียว) 

Line ID : boss_15331 หรือ แอพพลิเคชั่น พ้นภัย 

คู่มือ และข้ันตอนการขอรับบริการ 
ช่วยเหลือค้นหา เหตุเด็กสูญหาย 

1.ตรวจเช็คในบ้าน และบริเวณบ้าน โดยใชเ้วลาไม่เกิน 5 นาที  



2.ค้นหาบริเวณที่พบครั้งสุดท้าย หรือสถานที่ชอบไปเล่น 
โดยใช้เวลาไม่เกิน 3 นาท ี
3.ค้นหาบริเวณจุดอันตราย หรือจุดเสี่ยง เช่น บ่อน้ำ 
แหล่งน้ำ ท่อ อุโมงค์ ที่สูง ที่แคบ เป็นต้น ใช้เวลาไม่เกิน 3 นาท ี
4. แจ้งขอความช่วยเหลือจากผู้นำชุมชนของท่าน หรือ
แจ้งศูนย์ อปพร. 062-4199199 หรือ084-1355451 
ประธานศูนย์ (เขียว)  
5.แจ้งรายละเอียด ชื่อเล่น.... ชื่อจริง.... เพศ..... อายุ.... 
ส่วนสูง..... ลักษณะพิเศษ...... สีเสื้อและกางเกง..... สถานที่
เกิดเหตุ..............สถานที่พบเห็นหรือเบาะแสสุดท้าย........... 
อ่ืนๆที่ทราบ.........เบอร์ท่ีสามารถติดต่อได้.......................... 
6.เตรียมรูปถ่ายของเด็กท่ีสูญหาย เป็นไฟล์ภาพ หรือรูปถ่าย 
7.กลับไปค้นหาในบ้าน และบริเวณบ้านอีกครั้ง และรอให้
ข้อมูลเจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่จะเดินทางไปไม่เกิน 15 นาท ี 
8. ส่งภาพ หรือข้อมูลสำคัญใน Line ID : boss_15331   

คู่มือ และข้ันตอนการขอรับบริการ 
ช่วยเหลือเหตุอุทกภัย 

1.แจ้ง เตือนภัยให้เพื่อนบ้าน และผู้นำชุมชน   
2.ป้องกันแก้ไขเบื้องต้น เช่น ปิดทางน้ำ ยกขอขึ้นที่สูงฯลฯ 
3.แจ้งภัยในแอพพลิเคชั่น พ้นภัย หรือโทร 032-780243 

4. แจ้งขอความช่วยเหลือจากผู้นำชุมชนของท่าน หรือ
แจ้งศูนย์ อปพร. 062-4199199 หรือ084-1355451 
ประธานศูนย์ (เขียว)  
5.ไปท่ีจุดรวมพล ของหมู่บ้าน 
6. แอดLine ID : boss_15331 เพ่ือติดต่อประสานงาน  

  เอกสารคําแนะนาํ 
  การขอรับบริการ และขอรับความช่วยเหลือ 

  จากเจ้าหน้าที่ อปพร.อบต.ธงชัย 
 

           จัดทําโดย 
     องค์การบริหารส่วนตำบลธงชัย 

       และ 
      ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

 
       
     

 
 

             
“ เราจะผ่านทุกวิกฤติ ไปด้วยกัน “ 

      นายประหยัด แสงหิรัญ 
        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลธงชัย และ 

         ผู้อำนวยการศูนย์ อปพร.อบต.ธงชัย 
  นายเอื้อน จันทร์มาก ประธานศูนย์ อปพร.อบต.ธงชัย 
 แจ้งเหตุ 062-4199199 หรือ 084-1355451 ประธาน อปพร. 
   Line ID: boss_15331 Facebook: ศูนย์อปพร.อบต.ธงชัย 


